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Pensamos no futuro desde 1905, pois
inovacao ¢ empreendedorismo sempre

O futuro estvarata 10 a0eso DNA

Sdao 20 anos realizando histérias, evoluindo
nOS relagbes e potencializando o futuro...

- ... das pessoas
Energ Isa ... do pais

... da propria energia.
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Kenerclsa

Somos distribuidores
focados em levar
energia para todos.

9 concessoes
de distribuicao

20 MM
de pessoas atendidas

& o &
=Sgas NORgas

Somos distribuidores
do combustivelda
transicdo energeética:
0 gas natural.

5Sestados

323 mil
unidades consumidoras

J_A,//

Qehercisa

Somos transmissores para
garantir a qualidade e a
confiabilidade da energia que
entregamos.

13 concessoes
de transmissao

2 fazendas de geragao solar
centralizada

<
»
AGRIC
Somos produtores de
biometano,o combustivel
zero carbono,e de
fertilizantes organicos a partir

da gestdo de residuos
agroindustriais.

25 Km3 biometano/dia (2025)

30 Kton fertilizante
organico/ano

(re)energisa

Somos solugdes para a
descarbonizac¢ao, incluindo a

geracdo de energias renovaveis

e a comercializagdo para o
mercado livre.

117 fazendas
de geracdo distribuida

441 MWp
poténcia instalada

vkt
Somos solu¢des financeiras
para facilitar a vida dos

nossos clientes e
fornecedores.

1 MM clientes
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@ Distribuidoras
—&@ Ativos de transmissao

B Geracéo distribuida

Geracéao solar centralizada

@ Solucgées energéticas
e financeiras

‘ Gas natural

@® Biometano
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CONTEXTO E DESAFIOS

Inclusao de novas
\/ ~
= acoes

Impedimentos de
cobranca

DIGITALIZACAO

OTIMIZACAO
DE PROCESSOS

Visao de longo prazo
e sinergia

REDUCAO
DE CUSTOS

Realization: HostCompany:

nstituto

abradee O CMIG
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LINHA DO TEMPO
ldentificacao da Inicio do Expansao do
necessidade trabalho roadmap

gtll:t;tradee O CI:MIG
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ROADMAP ESTRATEGICO
NOVAS ACOES JORNADAS AMPLIACAO
DIGITAIS DIGITAIS DE VOLUMETRIA

MELHORIAS REDUCAO DOS
SISTEMICAS IMPEDIMENTOS

Realiztion:

HostCompany:
abradee. O CEMIG
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REAVISO ALERTA
DIGITAL VENCIMENTO

NOTIFICACAO

Enarglea Paralba
Prazadofz) Falips

Informamas que suals) Bturals) enooniralmpse em amso. Pam
acmmsy mua biura, VIS CArtS am 3 nexo

A suspersio do fomecmenio de enengia pade ooomer a parir de 15
jguinzs ) dias 3 contar da entrega des s r=aviso, conforms a
Repoduga o ANEEL no1000 48 07/1 22021,

‘Suacona pode sar paga pela PD com OR Code qua estd nasua
fatra, ou se prefes, seus détitns poden ser parcdados com CARTAO
DE CREDNTO, r sitee, novapg, paia wekne, ou cam a GISA, razsa
amEserie viral, peo gis snergisn cam br.

Ug2 08 4 primeires numer o8 00 #oU CPF ou CHP J ¢ 0mo #enha para
abrir o anexa

Mericosamente,

Deparemento de Sarvgos Comsrckls - Enarsa.

Evite a suspensio do
fornecimento da sua energial
Parcele seus débitos em até 12x

Parcelar meus dabitos

i i, wned sad rad msiode par s plvisdsera

rli da Vol wma wmprmn do S fnsrgn.
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MELHORIAS EM
ACOES DO
SISTEMA

AUTOMATIZACOES DE
ACOES MANUAIS

GRUPO
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MELHORIAS EM
FUNCOES DO
SISTEMA

Realiztion:

HostCompany:
abradee O CAMIG
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>

JORNADAS DIGITAIS

ORIENTACAO A

..._,;'..l‘# A gente te ajuda Parcelamento em até 1
"N a CO'OC&I‘ as _ ey
N3l /A contas em dia! 3> | Cliquo para parcelar

NOVOS MEIOS DE
PACAMENTO E
NEGOCIACAO

TAGUEAMENTO DAS
JORNADAS DE
PARCELAMENTO

JORNADAS DIGITAIS

Realization: HostCompany:
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REDUCAO DOS IMPEDIMENTOS DE COBRANCA

AJUSTES
INTERNOS

TELECOM/
FORNECEDOR

CADASTRO
ENERGISA

v Limites maximos | Higienizacao ., Aplicagao do
de repeticao SENDID
v Quarentena + Enriguecimento , Mudanca de
plataforma

Realization: HostCompany:

nstituto

abradee O CMIG
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Cobranca Robotizada
E-mails de Cobranca

@ Revisao de regras de negocio

o Aumento de volume para acdes de custo Notificacao digital na
mais baixo negativacao
&% Ampliacao do share das acoes digitals - Py
Selecao otimizada com base no RO . B PN
EEQ Aumento do ROI das acoes administrativas =
=l

Realization: HostCompany:
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>

RESULTADOS

ACOES DIGITAIS
8 MM

R$ 850MM

NEGATIVACAO
20%

5,0% 5,1%

Realization: HostCompany:

nstituto
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SHARE CUSTO

DIGITAL UNITARIO
2023 4.042.498 48% R$ 12.720.003 R$ 3,15
2024 6.740.493 65% R$ 11.490.282 R$ 1,70

Antecipacoes atzon sostcompany

o . . . nstituto
\66/" adicionais abradee. O  CEMIG
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Clientes ligados de O a 45 dias de vencimento, 4 Classes da baixa tensgo

Realiztion:

HostCompany:
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XXV Seminario
Nacional de
Distribuicao de
Energia Elétrica

NDI
2025

BELO HORIZONTE

Sl
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